ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével egyidejlleg kiilon elfogadd
nyilatkozat elfogadéaséaval On elfogadja a jelen ltalanos szerzédési feltételek tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merdilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatdrozza meg a Cogitate
Games Tarsasjaték Fejleszt és Epitészeti Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Eladé vagy Vallalkozas) altal Gizemeltetett crokinole.hu weboldal alatt
mkodé webshopban torténd vasarlas soran az Eladé és az online fellileten vasarlé
(tovabbiakban: Vasarlé vagy Fogyasztd) kozott keletkezd jogviszonybdl ered6 jogokat
és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a felel§sségi szabalyokat, a
teljesitési és szallitasi feltételeket, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak szabalyait.

Jelen ASZF rendelkezései minden esetben irdnyaddk a Vallalkozas és a Vasarlé kdzott,
webshopon keresztil online uton létrejott jogviszonyra.

A VALLALKOZAS ADATAI

Cégnév Cogitate Games Tarsasjaték Fejleszté és Epitészeti Korlatolt
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E-mail cim hello@crokinole.hu
Weboldal crokinole.hu
Képviselo Karcagi Péter

Bankszamlaszam  HU12 1174 8007 2481 8399 0000 0000
(IBAN)
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A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY, AZ ASZF HATALYA ES
ERVENYESSEGE

1. Ajelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Vallalkoz&sra, valamint a Vallalkozas
altal Gzemeltetett crokinole.hu weboldal alatt m(ikodé webshop alkalmazasaval a
Vasarlokra.

2. Ajelen ASZF hatdrozatlan idére szél, amely 2026. januar 20. napjatol érvényes.

3. AVasarlo a webshopban torténé vasarlas soran a Vallalkozassal szerzddést kot
a jelen ASZF tartalmi rendelkezéseire figyelemmel. A V4sarl6 a megvasarolandd
termék webshopban torténd kivalasztasaval és a vasarlas adatait 6sszesitd
jévahagyo oldalon a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval és a
szallitashoz sziikséges adatok megadasaval véglegesitheti a megvasarolni
kivant termék(ek) megrendeléséhez sziikséges adatokat. Vasarlé tudomasul
veszi, hogy az adott termék(ek) megredendelésének feltétele a jelen ASZF
rendelkezéseinek az elfogadasa, amelyet a megrendelés véglegesitésével
egyidejiileg kiilon elfogadé nyilatkozat elfogadasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeire vonatkozé kiilon nyilatkozat elfogadasaval a Vasarloo és a



Vallalkozas kozott a szerz6dés létrejon. A webshopon keresztiil megkotott
szerz8dés a Vasarl6é vonatkozasaban fizetési kbtelezettséget von maga utan.

. A Vallalkozas és a Vasarld kozott a webshopon keresztiil megkotott szerz6dés
nyelve magyar.

. A Vallalkozas vasarlas soran a Vasarlo részére a webshopbol sajat nevében
értékesiti a harmadik felek altal gyartott termékeket, amely jogviszony a termék
ellenértékének megfizetésével és a termék aVallalkozassal szerz6dott
kézbesitési-szallitasi szolgaltatd partner altali leszallitasaval teljesedésbe megy.
. Vallalkozas rogziti, hogy a crokinole.hu weboldalon m(ikodtetett webshopon
értékesitett termékek ellenértéke ,HUF” (forint) és ,EUR” (eurd)pénznemben van
meghatdrozva, amely a mindenkor hatélyos AFA sszeget is tartalmazza. A
crokinole.hu weboldalon mikodtetett webshopon megjelenitett termékekre
mindig az aktualis ellenértékiik kertl feltiintetésre. A Vallalkozas a crokinole.hu
weboldalon miikddtetett webshopon értékesitett termékek vonatkozasaban az
arvaltoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a Vallalkozo6 altali arvaltoztatas nem
érinti a Vasarlo altal az arvaltoztatast megel6z6en megrendelt termékekre
vonatkozé arakat, illetve a Vasarlonak az arvaltozatasat megel$z6
megrendelésének arait.

. Vallalkozas kijelenti, hogy tartézkodik a Vasarlé altal szolgaltatott vagy
létrehozott, a Vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hasznalata soran keletkezett, személyes adatoktdl eltéré barmely
tartalom felhasznalasatdl, kivéve, ha az ilyen tartalom

- a Vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis
szolgaltatassal 6sszefliggésben nem hasznalhato,

- kizardlag a Vasarlonak a Vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

— a Vallalkozas altal mas adatokkal 6sszevonasra kerlilt, és nem lehet, vagy csak
aranytalan eréfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy

— a Vasarlo altal mas személyekkel kozosen kertilt el6allitasra, és azt mas fogyasztok
tovabbra is hasznalhatjak.

VASARLAS A WEBSHOPBAN

. Az online termékvasarlasi moédokat a Vallalkozas sajat online értékesitési
felliletén keresztiil végzi virtudlis bankkartya elfogadé termindlon (Barion, Stripe)
torténd fizetéssel.



. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztil
valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

. A weboldalon torténé fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
fizetéshez a Stripe fizetési fellletére torténik az atiranyitas, ahol a vasarlo
megadhatja a bankkartya adatait. A bankkartya adatok a Stripe biztonsagos
rendszerén keresztil kertilnek feldolgozasra, és a keresked6h6z nem jutnak el. A
fizetési folyamat soran felmeril6 esetleges hibak esetén a vasarlo vegye fel a
kapcsolatot a szolgaltatoval.

4. A fizetés mente Barion alkalmazéasaval:

Amennyiben a Vasarl6 kivalasztotta a kivant termékeket és a kosaraba helyezte
Oket és Barionnal torténd fizetés opciot valasztotta ki, ugy az fizetés teljesitését
az az alabbi adatokra tekintettel kell lebonyolitani:

A Fizetés Barionnal gombra torténd kattintast kovetden a vasarlé atiranyitasra

kertl a biztonsagos Barion Payment Gatewayre, ahol a Barion altal biztositott fizetési
maodok koziil valasztva kifizetheti megrendelését. A Barion Payment Gateway a sikeres
fizetést kovetden visszairanyit a kereskedé oldalara.

5. A fizetés menete Stripe alkalmazasaval:

Az oldalon a kartyaadatok megadasat kovetéen a tranzakcid a Stripe biztonsagos
szerverén keril feldolgozasra. A kereskedd nem tarolja a bankkartyaadatokat. Sikeres
fizetést kdvetéen megjelenik a vasarlast visszaigazold képernyd. Probléma esetén
vegye fel a kapcsolatot a szolgaltatéval.

Ugyfélszolgalatunk telefonszama: +36 30 392 8559

E-mail elérhet6séglnk: hello@crokinole.hu

e A sziikséges adatok megadésat, jelen ASZF elfogadasat és a sikeres fizetési

tranzakciot kovetden a Vallalkozas a szerz6dott kézbesitési-szallitasi szolgaltato
partnere utjan leszallitja a terméket a Vasarlonak.

A futarszolgalat a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt
terméket. A kiszallitast Magyarorszag tertiiletén a GLS, DPD vagy MPL
Futarszolgalattal végzi. A futarszolgalat a kézbesités napjan SMS-t kiild a
Vasarlo altal megadott mobilszamra, melyben megkiildi a feladott csomag
azonositojat és a kozponti telefonos elérhet6séget. Ezen informacidk birtokaban
tud egyzetetni a kézbesités varhato idépontjarol.



Amennyiben a termék kiszallitasa a megbizott kézbesitési-szallitasi szolgaltato
partner hibajabél nem vagy késve teljesiil, az ezzel kapcsolatosan felmeriilt
karért a Vallalkozo felel6sséggel nem tartozik. Amennyiben a szallitas
meghiusulasa a Vallalkozé érdekkorében mertil fel, igy a termék ellenértéke és a
felmeril6 szallitasi koltség, vagyis a Vasarlo altal a termék utan kifizetett teljes
ellenérték a Vasarlo részére hianytalanul visszatéritésre keril, tovabba ebben az
esetben a Vasarlot megilleti a termék vasarlasaval kapcsolatosan az elallasi jog.
A Vallalkozo rogziti, hogy a Vasarlé a megrendelt termék személyes atvételét az
az alabbi cimen van lehetdsége:

. A Vallalkozas a termék megvasarlasarol szamlat bocsat ki a Vasarlé altal
megadott adatok alapjan a szamlazz.hu megnevezésl szamlazéprogram
alkalmazasdval (KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sség(i
Tarsasag; cg.: 01-09-303201; székhely: 1031 Budapest, Zadhony u. 7.) amely
e-mail utjan vagy a kézbesitéssel egyidejlileg kerll megkiildésre a Vasarlo
részére. Ha a Vasarlo a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet helyteleniil
adta meg, és a szamla ezzel a tartalommal kertlt kidllitasra, ugy a Vasarlénak
egy alkalommal lehet6sége van a szamla mdédositasat kérni, amelyet a szamla
kibocsatasatol szamitott legfeljebb 10 naptari napon belil sziikséges jeleznie. A
Vasarlo szamlamédositasi igényét a Vallalkozas hello@crokinole.hu cimre
tovabbitott e-mailben jelezheti.

A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA
VONATKOZO ADATOK

. Avasarlasra felkinalt termékek tulajdonsagai, jellemzéi, valamint a vasarlas
feltételei a webshop hozzajuk tartozé konkrét oldalain ismerhetéek meg.

AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTENEK
FOLYAMATA

. A Vallalkozas altal mikodtetett crokinole.hu webshopban kinalt termékekre
vonatkozo adasvételi szerz6dés kotése online feliileten, elektronikus uton leadott
megrendelés Utjan lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

. A webshop latogatas soran a tajékozodasat kovetéen a Vasarlo a ,Kosarba”
feliratra (Kosar ikonra) kattintva tudja a terméket a virtudlis kosaraba helyezni
anélkil, hogy ezzel a Vasarlonak vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek. A termék
virtualis kosarba torténd helyezésével kilon informacids ablak jelenik meg,
amely alapjan a kosarba helyezett termék mennyiségére vonatkozo adat és a



termék ellenértéke kerdil feltlintetésre. Tobb termék kosarba helyezése esetén
mindezen adatok termékenként kilon-kiilon megjelennek az online feliileten.

. A Vallalkozas biztositja a Vasarlo részére, hogy az altala kivalasztott
termék(ek)hez rendelt egyedi specifikacidkat (termék(ek) mennyiségi és
mindségi jellemzdi) a késébbiekben mddositsa. A Vasarldnak a termék(ek)
kivalsztasat kovetden a ,Kosar” feliratra kattintva lathatja az informacids ablakot,
amelynek célja, hogy a kivalasztott termékek, mind a megrendeléssel 6sszefliggd
adatok teljes korli 6sszefoglalasa, attekinthetésége és ellendrizhetésége
biztositva legyen. A Vasarlonak lehet6sége van — valasztasa szerint — arra, hogy
visszatér a webshopba mds termékek megvasarldsa irant tajékozodni (,Vasarlas
folytatasa”) vagy befejezi a kosarban meglévé termékek megvasarlasat és
folytatja a kivalasztott termék(ek) megvasarlasara irdnyul6 tovabbi teendéket a
»Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva. Amennyiben a Vasarlé be kivanja
fejezni a termék(ek) megvasarldsat, akkor a szallitasi mdd, a szamlazasi és
szallitasi adatok megadasa utan a ,Megrendelem” gombra kattintva a
Vallalkozas altal mikodtetett webshopon vasarolt termék ellenértékét atutalas,
utanvét vagy személyes atvétel utjan torténd fizetési mod kivalasztasaval lehet
teljesiteni a Vallalkozas részére.

. A megrendelés soran a Vasarlo koteles a vasarlassal 6sszefliggé személyes
adatainak, valamint esetlegesen szamlazasi adatainak megadasara, illetve a
termék kiszallitas esetén a szallitasi adatainak megadasara. A vasarlas nem
kotott regisztraciohoz, de az el6bbi pont alapjan a Vasarlé a termék
megvasralasanak teljesitéséhez adatokat koteles megadni a Vallalkozas részére.
A Vasarlo felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosak, teljesek és
valosak legyenek. A Vallalkozas nem vallal felel6sséget a hibas, hianyos vagy
pontatlan adatszolgaltatasbdl ered6 késedelemért, meghiusult teljesitésért,
sikertelen kézbesitésért, tobbletkoltségekért vagy egyéb karokért. Az ilyen okbdl
felmeril6 esetleges tobbletkoltségek a Vasarlot terhelik.

Ha a Vallalkozas altal elvart minden sziikséges személyes és szallitasi adat
megadasra kertilt, a ,Megrendelem” feliratra kattintva a Vasarlé6 megrendelése
megkiildésre kertil a Vallalkozas részére. A megrendeléssel 6sszefliggésben a
Vasarlo altal kotelez6en megadandé személyes adatait jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a
szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késbbbi bizonyithatdésaga
érdekében kezeli a Vallalkozas. A személyes adatok kezelésével 6sszefliggd
részletes feltételeinket az ,Adatkezelési Szabalyzat” tartalmazza, amelyet a
cimére kattintva kozvetleniil is elérhet a megrenelés véglegesitése el6tt.

. A Vdllalkozas 4ltal mikodtetett webshopon vasarolt termék(ek) vonatkozasaban
lehetéség van kedvezményre feljogositd kupon felhasznalasara, amelyet a



termék ellenértékének megfizetése el6tt van lehet6ség az online feliileten
megadni a Vallalkozas altal el6zetesen meghatarozott kedvezményes
id6szakban. A Vallalkozas kifejezetten rogziti, hogy a kedvezményes kupon
felhasznaldsanak feltételeirél a kedvezményes id6szakot megelézéen nyujt
részletes tajékoztatast a Vasarlo részére. Amennyiben a Vasarlé kedvezményre
feljogositott kuponkddal rendelkezik, ugy a fizetési mod kivalasztasanal a
kuponkdd megadasaval a kedvezményét érvényesitheti a Vallalkozas altal
megjelolt kedvezményes id6szakban.

A termék(ek) jelen pont szerinti megrendelésével a Vallalkozas online feliiletén
keresztil megkildésre kerll a Vasarlo altal készitett megrendelés, amely a
Vasarl6 vonatkozasaban fizetési kotelezettséggel jar. A megrendelésrél a
Vallalkozas a megadott e-mail elérhetdségre visszaigazolé e-mail Gzenetet kiild a
megrendelt termék megnevezésérdl, mennyiségérdl és a fizetendd ellenérték
0sszegérdl.

A szallitasi szolgaltatasokat a Vallalkozas harmadik fél szallitast végz6
szolgaltatd alkalmazasaval dijazas ellenében biztositja. A szallitasbdél eredd
koltség viselésére a Vasarlo koteles, amely 6sszeg a megrendelés véglegesitése
el6tt a Vasarlé részére feltiintetésre keriil. Amennyiben a Vasarlé a termék(ek)
megrendelése vonatkozasaban a hazhozszallitast, mint szallitasi médot
valasztja, ugy a Vallalkozo a szallitas dijazasardl tajékoztatja a Vasarlot.
Amennyiben a Vasarlé a termék(ek) megrendelése vonatkozasaban a
hazhozszallitast, mint szallitasi modot valasztja, ugy a megrendelés
véglegestésére csak a szallitasi koltség elfogadasaval lehetséges. A Vallalkozas
altal miikodtetett webshopon keresztiil értékesitett termék ellenértéke magaban
foglalja a csomagolas koltségét.

A megrendelés elkiildésével adas-vételi szerz6dés jon létre a Vasarlé és a
Vdllalkozas kozott a kivalasztott termék(ek) targyaban. A szerzédés elektronikus
uton, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz atjan, tavollévok
kozott kotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadéak. Amennyiben a Vasarlé a
vonatkozd hatalyos torvényi szabalyozas értelmében fogyasztoként minésdl
(jelenleg hatdlyos meghatarozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozéasa vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy), Ggy a szerz6dés a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.



10. A megrendelés elektronikus beérkezését automatikus e-mailben
visszaigazolasra kertl a Vasarlénak a Vallalkozas részérél, amely tartos
adathordozoként megerésiti, hogy a Vallalkozas megkapta a Vasarlé altal
elkildott megrendelést, tovabba a megrendelésének részleteit is tartalmazza. A
visszaigazold email a szerz6déskotés tartos adathordozon torténd
visszaigazolasaként mindsul a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabadlyairdl szo6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amelynek alkalmazasahoz a fogyaszté
a jelen ASZF elfogaddséval beleegyezését adja. A Vasarlé elfogadja, hogy a
Vallalkozas a szerz6dések, illetve ezek masolatai papir alapon torténd atadasara
a crokinole.hu webshopban torténé vasarlas esetén nem lat észszerlien
kivitelezhet6 lehetéséget kiilonos tekintettel arra, hogy ilyen formaban jonnek
létre. A Vallalkozas altal kiszallitott termékekhez kapcsolddd szamla e-mail utjan
vagy a kézbesitéssel egyidejlileg kerll megkildésre a Vasarlo részére, amely
igazolja, hogy a szerz6dést a Vallalkozas létrejottnek tekinti és tartalmazzak
ennek lényeges feltételeit is.

11.Amennyiben a Vasarlo altali megrendelésrél e-mail dtjan torténd automatikus
visszaigazolas 48 éran belil nem érkezik meg a Vasarlo altal megadott
elektronikus elérhet6ségre, ugy a Vasarlo mentesiil a szerz6déses kotelezettség
aldl tekintettel arra, hogy a szerz6dés a Vallalkozas és a Vasarld kozott nem jott
|étre.

12.A Véasarolnak a termék(ek) megrendelésének barmely szakaszaban és a
megrendelésnek a Vallalkozas részére valo elkiildéséig barmikor lehetésége van
az adatbeviteli hibak javitdsdra a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbdl a ,Elem torlése” feliratra kattintva). Amennyiben valamely adatbeviteli
hibat csak a visszaigazolé email alapjan észlel a Vasarlo, ugy ennek javitasat
kezdeményezheti a visszaigazolé email alapjan 3 munkanapon beldl kiildott
valasz email utjan is. Ezt ugyanakkor mar szerz6dés modositasi javaslatnak
tekinti a Vallalkozas és a szerzddés teljesitését felfliggeszti addig, amig a
megkeresése alapjan a javitas megtorténik és a javitott adatok helyességét
megerositi.

13.A Vasarl6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Vallalkozast a Vasarl¢ altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra, email fogadasara nem alkalmas
email elérhet6ség megadasara visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért felel6sség nem terheli. A Vallalkozast nem terheli
felel6sség tovabba az abbdl addodo karokért, ha a Vasarlo a regisztracié soran
meghatarozott jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Vallalkozasnak felréhat6 okbol hozzaférhetévé valik.



A SZERZODES TELJESITESE

1.

A Vallalkozas arra torekszik, hogy a webshopon keresztiil beérkezett
megrendelés a lehetd legrévidebb idén atadasra/kiszallitasra kertljon a Vasarlo
altal megadott szallitasi cimre. A termékek atadasai-kiszallitasi ideje fligg attdl,
hogy a megrendelet termék rendelkezésre all a Vallalkozas arukészletén.
Amennyiben a Vasarl6 tobb terméket is rendel egyidejlleg, ugy a termékek
kiszallitasara egyittesen, egyidében kertil sor azzal, hogy a szallitasi idére a
leghosszabb szallitasi idével rendelkez6 termék szallitasi ideje lesz iranyadd. A
rendelések atlagos teljesitési ideje 5-7 munkanap. A megrendelt termékeknek
legkésébb 30 napon belil meg kell érkeznitik a Vasarlok részére. A jelen pontban
foglaltak értelmezésében a teljesitési hatarid6 sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén is teljesitettként mindsiil (kézbesités id6pontjaban a termék(ek)
atvételére jogosult személy nem fellelheté a szallitasi cimen). A Véllalkozas
fenntartja maganak a jogot, hogy a termék(ek) Vasarlé részére torténé kiszallitas
hataridejére vonatkozo jelen ASZF rendelkezést barmikor médositsa. A jelen
pontban foglalt médositas nem érinti a Vasarlonak a modositast megel6zéen
leadott megrendeléseire vonatkozo teljesitési hataridét. Abban az esetben, ha a
Vallalkozas a jelen pontban meghatarozott 30 napon belil a Vasarlo részére a
megrendelt terméket nem tudja kiszallitani, a Vallalkozas koteles errél a Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni és a megrendelés varhaté teljesités hataridejét
megjeldlni azzal, hogy ebben az esetben a Vasarlo jogosult elallasi jogat
gyakorolni teknintettel arra, hogy a teljesités késedelme a Vallalkozas
érdekkorében mertilt fel. A Vasarlo altal torténd elallasi jog gyakorlasaval
dsszefiiggésben a jelen ASZF X. fejezetében foglaltak az iranyddak.

. Aterméknek a szallitotol (kézbesitési megbizott) valé atvételével és az atvételt

igazolé dokumentum alairdsaval a termék(ek) mennyiségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy utélag mennyiségi reklamaciot a Vallalkozas nem fogad el. A
szallitélevél alairasaval Vasarlé elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg,
mind pedig mennyiségileg megfelel a megrendelésében foglaltaknak.

Ha az atvétel soran a Vasarl6é a megrendelt termékkel kapcsolatosan sériilést
tapasztal (termék vagy csomagolds), a sériilésekrdl a szallit6tdl jegyzékonyv
felvételére jogosult. A Vallalkozas kotelezettséget vallal arra, hogy a terméket
dijmenetesen visszaveszi, ha a termék az atvételkor sérilt. Az atvételt kdvetden a
termékben bekovetkezett fizikai sériilésért a Vallalkozas felel6sséget és
helytallast nem vallal.

Abban az esetben, ha a Vallalkozas a Vasarlo altal megrendelt terméket a termék
megrendelését kovetéen felmeriil6 készlethiany vagy gyartasi kapcitashiany
miatt nem tudja a Vasarlo részére teljesiteni, a Vallalkozas koteles errél a



Vasarlét tajékoztatni annak érdekében, hogy a Vasarlé az elallasi jogat gyakorolni
tudja. A Vasarlé altal torténd eldllasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben a jelen
ASZF X. fejezetében foglaltak az irdnydoéak.

KELLEKSZAVATOSSAG

1.

A kellékszavatossagra vonatkozo, fogyasztdk vonatkozasaban alkalmazandé
feltételeket a fentebb mar hivatkozott, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 3.
mellékletében foglalt mintatajékoztaté szerint kdzoljiik és tessziik a jelen ASZF
részéveé az alabbiak szerint:

A Vasarlo a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a vele szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
A Vasarlo - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Vasarlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

b. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon bell k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Vasarlo a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitéstél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdnap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

1.

A termékszavatossagra vonatkozo, fogyasztok vonatkozasaban alkalmazandé
feltételeket a fentebb mar hivatkozott, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti



szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 3.
mellékletében foglalt mintatajékoztatéoban foglaltak szerint k6zoljiik és tesszik a
jelen ASZF részévé az alabbiak szerint:

a. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarl6 — vélasztasa szerint — az
el6z6 pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

. Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

. Termékszavatossagi igényét a Vasarl6 a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingoé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

. A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a. aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b. ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

c. atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered.

. A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

. A Vallalkozas felhivja a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Vasarlo
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

. A Vallalkozas tajékoztatja a Vasarlot, hogy nem szamit bele az eléviilési idébe a
kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszerlen
nem tudja hasznalni.

JOTALLAS

Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a jotallasra koteles.



. A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

. A Vallalkozas felhivja a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan a Vasarlé nem érvényesithet.

ELALLAS

. A Vallalkozas altal mikodtetett crokinole.hu webshopon keresztil kotott
szerz6dés esetén a Vasarlot legkésébb az adott megrendelés alapjan kiszallitott
termék(ek) a Vasarlo altal torténd, atvétel napjatol szamitott 14 napon belil
gyakorolhato indokolas nélkdili elallasi jog illeti meg. Ha valamilyen okbol
kifolyélag egy adott megrendeléshez kapcsol6dé terméket a Vallalkozas
kiilonb6z6 idépontokban szallitana ki, ugy az elallasi jog gyakorolhatésaganak
hatarideje az utolsdként kiszallitott termék atvételétdl szamitando.

. Az el6z6 pont szerinti elallasi jog gyakorolhat6 tovabbd a termék(ek) atvételét
megelézben is. Az elallasra vonatkozo nyilatkozatot a Vallalkozas I. fejezetben
megjelolt fizikai vagy elektronikus cimére kell irasban eljuttatni.

. AVasarl6 az elallasi jogat gyakorolhatja barmely egyéb erre vonatkozo
egyértelmdi irasbeli nyilatkozat utjan is. A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy
elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Ha a Vasarlé az el6z6 pontban foglaltak szerint elall a Vallalkozassal kotott
szerz6déstdl, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé
tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vasarlo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggésben felmerdlt koltségeket is.

A Villalkozas a fentieknek megfeleld elallas esetén a Vasarlonak visszajard
0sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé maddon tériti
vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Vasarl6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol
eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

A Villalkozas mindaddig visszatarthatja a visszajar6é 6sszeget, amig a Vasarlo6 a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.



8.

Ha a Vasarlé a fentieknek megfelel6en eldll a Vallalkozas altal mikodtetett
crokinole.hu webshopban kotott szerzddéstél, koteles a terméket és a termékhez
kapcsoldédé dokumentacidval (szamla vagy pénztari blokk) egyiitt
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakiildeni, illetve személyesen visszaadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarlé a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli. Ezt a zaradékot
kell alkalmazni abban az esetben is, ha a tabla cseréje garancialis igények miatt
torténik. A szallitasi koltségek nem térithet6k vissza.

10. A termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz

11.

sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért a
Vasarlo felel.

A Vallalkozas arra torekszik, hogy a jogszabalyban meghatarozott, Vasarldk
iranyaban fennall6 kotelezettségeinek teljesitésén tulmenden, illetve ezek mellett
a Vasarldk elégedettségének novelése érdekében tobblet jogosultsagokat és
tovabbi lehet6ségeket biztosit, illetve egyes Vasarlét megilletd jogosultsagokat
nem csak jogszabaly szerinti fogyasztéként mindsilé Vasarlé szamara biztositja.
Ezen lehet6ségekrél és jogosultsagokrdél a Vallalkozas altal mikodtetett
crokinole.hu weboldalon tajékozodhat a Vasarld. A jelen pont szerinti tobblet
jogosultsagok vonatkozasaban a Vallalkozas fenntartja azon jogat, hogy ezek
tartalman a jelen ASZF médositasa nélkiil, a Vallalkozas altal miikodtetett
crokinole.hu weboldalon talalhato feltételek valtoztatasa utjan moédositja, vagy
egyes tobblet jogosultsagok biztositasa vonatkozasaban egyedi mérlegelést
alkalmaznak. A jelen pontban foglaltak alapjan biztositott jogosultsagok és
lehet6ségek semmilyen esetben sem mindésiilnek a jogszabalyok, vagy a jelen
ASZF egyéb rendelkezései alapjan biztositott fogyasztéi jogosultsagok
korlatozasakeént.

12.Az elallas joggyakorlasra vonatkozo nyilatkozatminta a jelen ASZF mellékletét

képezi.

13.Vallalkozas tajékoztatja a Vasarldt, hogy elallas esetén a Vallalkozas

megakaalyozhatja, hogy a Vasarld tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint
a digitalis szolgaltatast, kiilndsen a digitalis tartalomnak, valamint a digitalis
szolgaltatasnak a Vasarlé szamara hozzaférhetetlenné tételével vagy a Vasarlé
felhsaznaldi fidkjanak letiltasaval.

14. A szerz6déstdl valé elallas esetén a fogyaszté tartézkodik a digitalis tartalom

vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl harmadik
fél szamara



VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

1. A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése és a védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmardl sz6l6 1997. évi XI.
torvény (tovabbiakban: Védjegytv.) 1. § (1) bekezdése értelmében a Vallalkozas
weboldalan (crokinole.hu) megjelend grafikai megoldasok, védjegyek, logdk,
illetve egyéb informaciok és anyagok a Vallalkozas, illetve szerz6déses partnerei
kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Vallalkozas, illetve
szerz6déses partnerei kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil a
vasarlok és mas harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen modon
nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet.

2. Vasarlo jelen ASZF elfogadésaval kifejezetten kijelenti, hogy a Vallalkozas
részére rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok, fényképek és ezzel
0sszefliggd barmilyen adattartalom vonatkozasaban megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezik ezen adattartalmak felhasznalasat illetéen. Vasarlé kifejezetten
kijelenti, hogy a Vallalkozas részére rendelkezésére bocsatott adatok,
dokumentumok, fényképek és ezzel 6sszefiiggé barmilyen adattartalom
jogellenes felhasznalasabol eredé tejes kartéritési felel6sséget vallalja.
Vallalkozas a Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott adatartalmak
vonatkozasaban vélelmezi a Vasarlo jogszerd hasznalatat.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Panaszkezelés
1.1. Amennyiben a Vallalkozas tigyfélszolgalata utjan nem sikeriilne megnyugtaté és
kielégit6 valaszt adni a megkeresésére, ugy a Vasarlé az észrevételeit és panaszait
megirhatja az hello@crokinole.hu e-mail cimre, vagy elkiildheti a Vallalkozas levelezési
cimére, amely egyben a panaszigyintézés helye is. A Vallalkozas kéri a Vasarlot, hogy
panaszaban utaljon az lgyfélszolgalatnal folytatott egyeztetésre, az egyeztetés
sikertelenségének kortlményeire.

1.2. A Vallalkozas a panaszra legkésébb 30 napon beliil érdemben irasban valaszol, és
ha a panaszt nem tartja jogosnak, ezen allaspontjat irasban megindokolja.

1.3. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas a Vasarlét irasban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatésag,



illetve a Vasarlo lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is
kiterjed, hogy a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeéltetd testlleti eljarasat.

1.4. A Vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

1.5. A Vasarlé a megrendeléssel kapcsolatos fogyasztovédelmi problémainak
érvényesitésével kapcsolatos jogait online vitarendezés keretében is érvényesitheti az
alabbi hivatkozason keresztil is megteheti:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H
U

2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
2.1. Amennyiben a Vallalkozéas és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a panaszkezelés soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a Vasarlé szamara:

2.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vasarl6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl;

2.3. Békéltetd testiilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
a fogyaszt6 eljarast kezdeményezhet a teriiletileg illetékes békéltetd testiletnél.
Békéltet6 Testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyaszto6 fogyasztoi jogvita esetén jogosult békeéltet6 testiilethez fordulni. Az
eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.



A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testiilet neve és székhelyének postai
cime:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Az illetékes békeltet6 testiletek listaja:

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terlilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131



E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéséq:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaluj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Szeged



Illetékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Elérhetéséq:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gyér

Illetékességi tertlet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetéséq:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217



E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi tertlilet: Pest Varmegye
Elérhetéséq:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

2.4. Birésagi eljaras. A Vasarlo a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult
a jogvitabdl szarmazo kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében.



VONATKOZO JOGSZABALYOK

a polgari torvénykonyvrdél sz616 2013. V. torvény

a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. CLV. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi
CVIII. torvény

a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasardl szold 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet

afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény

a védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmardl sz616 1997. évi XI. torvény

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6l6 2011.
évi CXII. torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVIII. torvény

a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbda a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018/302 rendelete

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet) sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679. rendelete

ZARO RENDELKEZESEK

1.

2.

A Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja, hogy Vallalkozas az online vasarlas
folytan birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarlasok
teljesitéséhez hasznalja fel, azokat az érintett fuvarozasi szolgaltatékon kiviil
harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem adja. A Vasarlo
személyes adatainak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozas azokat a
fenti modon kezelje.

A Vallalkozas jogosult alvallalkozdkat, kozremikodbket igénybe venni.



3. AVallalkozas a Vasarloval megkotott szerzédést nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhet6, nem megtekinthetd. A Vasarloaltal leadott megrendelések rautald
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsilnek.

4. A Vallalkozas nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek.

5. A Vallalkozas Magyarorszagon nyilvantartasba vett gazdasagi tarsasag, a jelen
ASZF-re a magyar jog szabdlyai az irdnyadoék és alkalmazandok, tekintet nélkdil
az esetleges jogszabalyi kollizidra.

6. Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szé6l6 2016. évi CXXX.
rendelkezései szerint.

Kelt: Szolnok, 2026. januar 20.
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